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Abstract 

One of the most important new phenomena of human life in living and contrac-
tual affairs, considering the speed of the world of exchanges, is the electronic 
contracts from conclusion to dissolution. Therefore, after concluding any con-
tract, even with electronic means, factors may cause the contract to be dissolved. 
Now the question arises whether the parties in the contract can dissolve the con-
tract by electronic means and with the consent of the parties? The purpose of this 
study is to examine the nature and scope of dissolution in electronic contracts and 
its validity conditions as well as to analyze the effects and rulings of the dissolu-
tion. The research method is applied in terms of purpose and descriptive-
analytical in terms of nature. The method of collecting information is in the form 
of libraries, and the use of articles and books. One of the research findings is that 
dissolution is also possible in cyberspace and with electronic devices. Therefore, 
considering the silence of the e-commerce law, it can be concluded that by refer-
ring to the civil law, in most cases, the effects and rulings of traditional dissolu-
tion can be generalized to virtual contracts. However, price fluctuations in the 
market of goods and services should not be ignored. It is recommended that in 
case of disagreement between the parties in the contract regarding the effects of 
electronic dissolution, it is necessary to establish branches for dealing with elec-
tronic contracts. 
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rX¢©K�×L·mKmqKr��§Æh±K�LW�mL��±K�ZhO�,UÅmLP�¨½Ly³�LO�ÈXg�,×mKmqKr��r·�mL��±K�sK�n�O�Kp©�-VyK�È¢¾±³
�mKmqKr��§Æh±K�Z�LO�ÈªK´��VyK�°¢®�,È¢¾±³rX¢©K

È�mKmqKr���È/yqrO�|·³v/S�°/½K��n/·�.n/²²¡�¶©L�K�È�KrW�LO�È¢¾±³rX¢©K��LPWqK�¨½Ly³�LO�Kq�mKmqKr��n²±K´W
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È�,È¢¾±³rX¢©K�È�mqK´�Nª�K�qm�,È±n�¯´±L��¶O��´_q�LO�¶¡�V�r¥�¶`¾X±�¯K´W
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¶n���
È©Lgqm�µrX/z¥�qm�V/±rX²½K�¶/O�ÈyrXym�¶¡�¶O�×K�¬¸�sK�È/¢½�¶/O�¯L/¸_�V�/y³��³�°½r/W
°¾¾�W�µn²²¡�UÅmL/P�³�L/·mKmqKr��×Kr/O�¶/�L_�qm�¶�yK³�°½rW�È¢¾±³rX¢©K���µn/}�¨½n/PW

¶//O�,V/yK��ÈL//®W�qm�mKmqKr//��§Æ//h±K�³�mL//��±K�V�r//y�|½Kt//�K�V//¸_�qm�¯?�×r¾¥qL¡
V�r���n½n_�×qL`W�×L·mqKm�Uq³r����È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��§Æ/h±K��´�kqm

x¾/yBW�sK�µn/²¡?�¶/¡�È/¢¾±³rX¢©K�UqL`W�¯´±L��¶ª®_sK�,¶�´�´�°¾±K´��³�¶���qm��×L·
�¶/¡��Kr/�±K��/g�sK��/���³�V/yK�µn/L¾±�¯L/¾�¶/O�È\hO�,VyK�µn¾d¾S�³�n½n_�È�´�g

�r//���//y´W�È�«L//`±K�µn²²¡�V//yK�µn//}�mL//½�,m´//}��K�µmL�X//yK�°½KrOL//²O¶�//yK³�s��×L·
�³�È¢¾±³rX¢©KIT

���³EDI,���×L/·mKmqKr��È/yLyK��³r/}�sK�×qL¾/zO�V/¾��´�³�V¾��³
�er��Kq�×mL½s�È�´�g�¨ILz�³�¶XkLy�¶_K´�¨¢~�LO�Kq�ULnk�³�ÅL¡�{³r�³n½rk

�´�g�³�qL`W�,¯L±KmmL�X�K�¶¡�VyK�µm´®±�È®±�¯L±Km�ÈO�¯?�¶O�n²±K´W�n²}LO�U³L�W�� �
³rX¢©K�mKmqKr/��×L/�X�h/��È/¢¾±¾×LS�«³t/©�,f��r/��×n/²O¾�×K´//Xh�¶/O�¶/ªL��°

VyK�mKmqKr���K½�ML`�³��¨¢}�qm�§´P��¥¾·L�×r¾K�È/®¸�|/�±�mKmqKr/��V½È�L/���,n/²¡
K�qm�È©³½�°¾¯´±L��³�L¸���¯L�S�Kq�ÈªK´/��,qKp/¥¾|�O¾µm´®±�È/²��¶/O�L/¸±?�r/[K�qm�¶/¡�n/±K

È�È¸X²�mKmqKr��§Æh±K�m´}��°½KsK�KmqKr��°¾�r��³q�³�UÆL/��qm�mL��±K�sK�n�O�È·L¥�m
�sK�³�¶X/~¥�¯L®¾/~S�¶/ªL��«L/`±K�sK�Èª¾©m�r·�¶O�,È¢¾±³rX¢©K�³�ÈX²y�sK�¬�K�×L·mKmqKr�

È��r�²�¯?�sK�¨�Lg�UKn¸�W�«L`±K�³�mKmqKr��¶KmK��L/O�Kq�m´/k�°¾OL�mKmqKr��³�n±´}
È�¨h²���K´W�³�È�KrW�n²²¡��er��Z/gLP�¶/O�¶_´W�LO��n/½LO�µn/}�qm�¶/¡�n/}�r¡p/X

�¶/ª®_�sK�È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��¨IL/z�sK�×qL¾/zO��´�kqm�¯Kr½K�¶�´�´�°¾±K´�
Âk�,¶©L�K�¯´±L��µL/¥�³�mqKm�m´_³�È½L·�V/yK�V¡L/y�¶/�´Or�°¾±K´/��qm�qKp/¥���µmL/��

È�qL�}K�È¢¾±³rX¢©K�UqL`W�¯´±L���¶�´/�´�°¾±K´��r½Ly�¶O�,U´¢y�Uq´�qm�¶¡�mqKm
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1. Electronic Interexchange. 

2. Information Technology, (IT) ��UL�Æ�K�×q³L²��   

3. Information Technology & Electronic Data Interchange (EDI). 



�È/¢¾±³rX¢©K�³�×sL/`�¶©L�K�¶ª®_�sK�,mKmqKr��§Æh±K�«L¢gK�³�qL[?�°¾
�Kr½s�-mKm�¬¾®�W�ÈX²y�¶©L�K�¶O�¯L¢K�ng�LW�,r¡p©K
�«L/¢gK�n/½LO�r½t¥L/±�³�n²X/z·�ÈX²y�×L·mKmqKr��n²±L®·�0Å´�K�V¾·L�Z¾g�sK�mqK´�°½K

mKm�qKr��¶_´Wmq´�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr���¶/¡�n}�r¡pX�n½LO
�È´//®��«L//¢gK�¶//¡�V//yK�µn//}�Z//�LO�È//¢¾±³rX¢©K�×L//·mKmqKr��È//¥v½³�³�V//¾·L

°½KsK�-n}LP±�n½n_�×L·sL¾±�×´¥��¯´±L/��°½³n/W�¶/O�¶_´W�«³t©�³q

�³�×sL/`�×L/���qm�¶/©L�K�«L/¢gK�³�qL[?�³�V¾·L�¶¡�m´}
�×L/���qm�¶/©L�K�V/¾·L�L/½?�¶/¡�m´/}�È/yqrO�n½LO�.VyK�¶±´¦c�È¢¾±³rX¢©K�Uq´�
�mKmqKr/��j/z���/���L/½�,V/yK�n/½n_�È/�¾O�³�mKmqKr/��,È¢¾±³rX¢©K�Uq´�

�³�|½Kt/�K�t¾±�³�¶©L�K�Vh���½Kr}�ÈyqrO�°¾O�°½K�qm�V/®¾��|·L/¡
n?�n·K´k�|¾S�mKmqKr��×sL`�¶©L�K�¯Ls�LW�mKmqKr��s³q�sK��¾P���¬¢g�ÈyqrO�°¾²d®·

VyK�|·³vS�°½K�r¦½m��n·�,È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm��¾P�qm�� 6r�W�L½��ªW�� �

È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��×L·��

¯³rX¢©K���sK�È�L/PWqK�¨½L/y³�,¯?�sK�q´/�²�¶/¡�VyK
�qm�qL/O�°¾/©³K�×Kr/O�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr��eÆ��K

V//yK�µn//}�µmr//O�qL//¡�¶//O���×L//·mKmqKr��sK�È//�ªXl��½qL//�W
µmrX/z¥�¨¾©m��qm�È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��¯m´/O

m´//O�n//·K´k�Vl//y�qL¾//zO��L//_�È//�½r�W�¶//IKqK�,L//·���mL//��±K�V//¾·L�È//krO
¬·�ÈX²y�×L·mKmqKr��LO�Kq�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��¶X/z±Km�¯L/y��n±K�Freedman et al, 2000, p. 7; 

L²\XyK�mqK´�qm�t_�,L·mKmqKr��«L®W¶/O�³�f½r��×��,¯´±L/��N_´

1. Official Journal of the European community�s, 17/07/2000.
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¾PW�Kp©�-m´}��´_q�È/¢¾±³rX¢©K�³�×sL/`�¶©L�K�¶ª®_�sK�,mKmqKr��§Æh±K�«L¢gK�³�qL[?�°¾
È�Kq��µmL�¶O�V½L²��LO�¯K´W���´��¯´±L���Kr½s�-mKm�¬¾®�W�ÈX²y�¶©L�K�¶O�¯L¢K�ng�LW�,r¡p©K

�«L/¢gK�n/½LO�r½t¥L/±�³�n²X/z·�ÈX²y�×L·mKmqKr��n²±L®·�0Å´�K�V¾·L�Z¾g�sK�mqK´�°½K
��qm�Kq�L·mKmqKr��È´®�mKm�qKr��¶_´Wmq´�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr

�È´//®��«L//¢gK�¶//¡�V//yK�µn//}�Z//�LO�È//¢¾±³rX¢©K�×L//·mKmqKr��È//¥v½³�³�V//¾·L
jyLS�ÈX²y�×L·mKmqKr��°½KsK�-n}LP±�n½n_�×L·sL¾±�×´¥

°½Kqm�m´}�¶X�r¥�µn½mL±�n½LP±�µqLO�� �
È�er��§KDy�°½K�§Lg��³�×sL/`�×L/���qm�¶/©L�K�«L/¢gK�³�qL[?�³�V¾·L�¶¡�m´}

¶O��×L/���qm�¶/©L�K�V/¾·L�L/½?�¶/¡�m´/}�È/yqrO�n½LO�.VyK�¶±´¦c�È¢¾±³rX¢©K�Uq´�
¶O�³�×sL`��mKmqKr/��j/z���/���L/½�,V/yK�n/½n_�È/�¾O�³�mKmqKr/��,È¢¾±³rX¢©K�Uq´�
È�M´zh�m´}���³�|½Kt/�K�t¾±�³�¶©L�K�Vh���½Kr}�ÈyqrO�°¾O�°½K�qm

n?�n·K´k�|¾S�mKmqKr��×sL`�¶©L�K�¯Ls�LW�mKmqKr��s³q�sK��¾P
VyK�|·³vS�°½K�r¦½m��n·�,È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm��¾P�qm�� 6r�W�L½��ªW

���È¥v½³�³�«´¸��È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��×L·
�����È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr��«´¸���

�µuK³� ¾±³rX¢©K���V���¶®ª¡�sK�¯³rX¢©K
³��Kr¦ªW�,°�ªW�,V±rX²½K�¨¾P�����VyK���qm�qL/O�°¾/©³K�×Kr/O�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr��eÆ��K

°¾½?�L//S³qK�¶//½mLhWK�¶//L±��V//yK�µn//}�µmr//O�qL//¡�¶//O
¶/O�LK�,VyK�¶X�r¥�Uq´��È¢¾±³rX¢©K�µmrX/z¥�¨¾©m

µs´g�«L//®W�m´//O�n//·K´k�Vl//y�qL¾//zO��L//_�È//�½r�W�¶//IKqK�,L//·
¬·�ÈX²y�×L·mKmqKr��LO�Kq�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr�

Pointon et al, 2004, p. 119���L²\XyK�mqK´�qm�t_�,L·mKmqKr��«L®W
                                                          � �

. Official Journal of the European community�s, 17/07/2000. 
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¨OL��È//¢¾±³rX¢©K�µ´¾//}�¶//O�n²X//z·�mL//��±K���×L//·mKmqKr��qm�Kq�mKmqKr//��«´//¸��n//½LP±�Kp//©
�mmr/¥�UKn/¸�W��/ª��L½�³�UL�L�½K�¨L}�¶¡�mKm�¶�y´W�¯L²c�È¢¾±³rX¢©K��,È½L/�q�����,

������n²½L®±�È�ªW��L�½K�Kq�¶©L�K�ÈkrO�¶¡�µn}�N_´�jz��¶½r�±�¶¡Krc�-�×qK³tP/yÈO�,��,L/W

]�����,������ �
¶X�¥�È©LX¾`½m�L½�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr���½r�W�qm�ÈkrO�n±K����È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr�� ½

È©L/X¾`½m�×L/·ÅL¡�³�ULnk�UKn¸�W�¶©mLP�mq´�qm�r�±�n²c�L½� ½�°¾O�VyK�È��K´W��
��,]L_LO�³�È±L`½m�������,����Èª¡�È�½r�W�qm�rW���V/yK���K´W� ½�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr���¶/¡

È�L/�K�³�mL/`½K�È¢¾±³rX¢©K�qKtOK��½r�sK�m´/}��(Rosas, 2006, p. 332)���r/¦½m��/½r�W�qm
�´�g�sK�È��O�¶X}Km�qL¸�K�¯L±Km�n±K����L/O�mKmqKr/��°¾�r/����K´W�È²�½�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr�

°¾O�¶¢P/}�qm�§´/P��³�ML`½K��³�×qKn¾²/}�¨½L/y³�L/O�³�,q³m�µKq�sK�³�sL/O�È�L/PWqK�È/ªª®©K
�×r½´�WÈ�¶©mLP�mmr/¥����,n/·L`�°/zh©K´OK�������,«������È/ª¡�µ´/h±��/����/½r�W�°/½K

�³�ML/`½K�§mL/PW�r/O�N/WrX�«L¢gK�³�qL[?�sK�È²ly�³�µm´®±�¯L¾O�Kq�§´P��³�ML`½K�È�ÆW
VyK�µmq³L¾±�¯L¾�¶O�§´P���µn?�r¦½m�È�½r�W�qm��¶¡�VyK��UqL/P�� /¾±³rX¢©K�mKmqKr/�

�³m�×qL//¢®·�³��//�K´W�sK�V//yK//½c�L¶//O�µmKqK�n//²�K�q´�²½r��sK�È�´//�g�qL//[?�mL//`//½��
 ¾±³rX¢©K����,×n¾¸}�������,������ �

�M´/��¯Kr/½K�È/¢¾±³rX¢©K�UqL/`W�¯´±L/��qm�¶/¡�m³t/�K�n½LO������¶/±´®±�¯´±L/��³
�§Kr¾Xz±?�����sK�¯L/~±�°½K�³�VyK�µn~±�¶IKqK�È�½r�W�È¢¾±³rX¢©K�UqL`W��´�kqm�«

¯´±L��¶¡�VyK�¯?�¶O�qKp¥�K�wKr·�¨¾©m�L_�s��µmr/¡�ML/²X_K�¯?�¯L/¾O�sK�,�/½r�W�¯m´P±
VyK��¶X/}Km�qL/¸�K� /¾±³rX¢©K�UqL`W��½r�W�qm�ÈkrO�n±K����×qL/`W�UÆL/��¬¾/�²W

�UL//�LPWqK�sK�µmL�X//yK�xT//y�³�×qL//`W� ½r//}�sK�q³m�¯L//¢� //½�qm�È//¢¾±³rX¢©K
V/yK�¶/ªL��mL/��±K�×Kr/O�È¢¾±³rX¢©K���Whiteley, 2000, p6���¶/¡�V/yK�r/¡o�¯L½L/}��°/½K

¶O��½qL�W�n/±qKm�µqL/}K�È/¢¾±³rX¢©K�mKmqKr/��sK�V®z�� ½�¶O�L¸²W�³�n²Xz¾±��L_�È�´±��
°½KsK�È�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr���½r�W�qm�³q���/�K´W�L/O�¶/¡�V/yK�È�´�g�¨®��V�¥�¯K´W

�n���mL��±K�Z�LO�°¾�r��°6¾�r¾��³�°6¾��sK�¬�K���È/¢¾±³rX¢©K�¶�/yK³��´/±�r/·��½r��sK
È�mmr¥��� �



È¥v½³�×KqKm�0L�PW�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr���N/_´�L/¸±?�°¾/¾PW�³�°¾/¾�W�¶/¡�n²Xz·�È½L·
�³�r/X¸O�¨/¾ªhW�³�È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��È�´/�g�³�È/¸���«L¢gK�N±K´_�rX¸O�VkL²}

È¥v½³�|·³v/S�°/½K�Èª/�K�Z/hO�¶/¢²½K�¨/¾©m�¶/O��×L/·
È¥v½³�qL/�XkK��¯L/¾O�L/·mKmqKr��sK��´/±�°/½K�×L/·

�,È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�È¢½t¾��q´�g�«n����
È½L�q�¨�K��,È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��¯m´O���

����×L/·mKmqKr��qm�n/¸�W��½r/y�×L/�½K�³�Kr/_K
,�Kr////�±K��////g�m´////_³�����V���ÈWqL`W��sK�V////½L®g�³�°X////}Km

Vly�³�L·qKt�K��mL/��±K�qm�È¢¾±³rX¢©K�×L·qKt�K
����,M������,È�´ym�-�����,«��/������ÈL��-��,L/¾±�����,

����°½KLO��×L/¾±m�qm�L/·mKmqKr��mL/��±K�¶`¾X±�§Lg
¶�yK³�sK�µmL�XyK�³�ÈX²y�V©Lg�sK�]³rk�,È¢¾±³rX¢©K�¶X�r~¾S���pg�³�È¢¾±³rX¢©K�×L·

©K�×qL/`W�×L/·mKmqKr��mL/��±K�³�UL/�Æ�K�UÅmLP�V�ry�³�mL²yK�,p�L¡�L/O�È/¢¾±³rX¢
�,×n®gK�³�¯Kr¦²·?��������,�©K���� �

�³�V/yK�U³L/�X�¶X}p¥� 5�qL�X�ÈX²y�m´���LO�È¢¾±³rX¢©K��¾O�¶¡�n±qKm
È�È�´�g�³�È¸���UÆ¢~�µL¥�Kq�µL¦XyLk�U³L�W���/¾O�È±K³Kr��qm�Kq�¯?�V6ª��¶¡�n²±Km

~���q��´�k�°½K�qm�¶¡�n±n�X��³�¶Xz±Km�UÅmLP�qm�È¢¾±³rX¢©¢�UÆ/½�UL¸P/}�L
�,L//}´¡�������,������,mKmqKr//��mL//��±K�¯L//s�qm�Kp//©

� //½�qm�ML//`½K�L//½�³� //¾±³rX¢©K�¶//L±�§L//yqK�N//©L��qm�0Å´//®��È//¢¾±³rX¢©K�ML//`½K
��//ª 6��¯?�sK�³�µn¾//yq�N//�Ll�¶/O�È//¢¾±³rX¢©

1. Withdraw. 
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È¥v½³�×KqKm�0L�PW�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr�
�³�r/X¸O�¨/¾ªhW�³�È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��È�´/�g�³�È/¸���«L¢gK�N±K´_�rX¸O�VkL²}

È�¯?�sK�È}L±�qL[?��¾�m�m´/}��È¥v½³�|·³v/S�°/½K�Èª/�K�Z/hO�¶/¢²½K�¨/¾©m�¶/O
mKmqKr�¶O�Kp/©�,Vz¾±�È¢¾±³rX¢©K�×L·�È¥v½³�qL/�XkK

È�m´}������,×p�L¡�mL²yK��pg����,È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�È¢½t¾��q´�g�«n�
È�Lh©K��,È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��¯m´O���È½L�q�¨�K
°¾O�¶P²_�©K�×L·mKmqKr�� 5Èªª®©K�,È/¢¾±³rX¢�

�,È////¢¾±³rX¢©K���,�Kr////�±K��////g�m´////_³
�r���,µn²²¡���«r±�sK�µmL�XyK�Uq³r��Vly�³�L·qKt�K
�mKmqKr��q�����,×n®gK�³�¯Kr¦²·?���������,M

���������,µmKsm´®h�³�¶²½rP¡K�-��������,���

¶�yK³�sK�µmL�XyK�³�ÈX²y�V©Lg�sK�]³rk�,È¢¾±³rX¢©K�¶X�r~¾S
©K�×qL/`W�×L/·mKmqKr��mL/��±K�³�UL/�Æ�K�UÅmLP�V�ry�³�mL²yK�,p�L¡

�VyK�L·q´~¡�³�mKr�K�r½Ly��,×n®gK�³�¯Kr¦²·?

���È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�V¾�³r~��
È�qL¸�K�ÈkrO��³�V/yK�U³L/�X�¶X}p¥� 5�qL�X�ÈX²y�m´���LO�È¢¾±³rX¢©K��¾O�¶¡�n±qKm

È�È�´�g�³�È¸���UÆ¢~�µL¥�Kq�µL¦XyLk�U³L�W
K~���q��´�k�°½K�qm�¶¡�n±n�X��³�¶Xz±Km�UÅmLP�qm�È¢¾±³rX¢©

//¸��È�±´±L//��³È��V//yK�×q³r//��ÈmLk��,L//}´¡

� //½�qm�ML//`½K�L//½�³� //¾±³rX¢©K�¶//L±�§L//yqK�N//©L��qm�0Å´//®��È//¢¾±³rX¢©K�ML//`½K
M³�K�×L//·qKtOK�r½L/y��// 6y´W�L//½�³�V½L/y��//ª 6��¯?�sK�³�µn¾//yq�N//�Ll�¶/O�È//¢¾±³rX¢©

                                                          � �
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È��¯L/s�³�n/}LO�µn/~±��r/�²�ML`½K��r��¶¡�m´}�>L~±K�n½LO�È±Ls�t¾±�§´P��³�m´}
mmr¦±�×rTy�ML`½K��,×n®gK�³�¯Kr¦²·?�������,]�����¯L²c��§´/P��³�ML/`½K�V/yK�Kn/¾S�¶c

³�VyK�{r½pSmq´�×sL`�×L���³�È¢¾±³rX¢©K�¨½Ly³�rXzO�qm�È¢¾±³rX¢©K��V¾�³r~
�V/yK�¶/X�r¥qKr��È/yqrOmq´�¯?�È/ª���³�È½K³q�³�È±?r��q�����,¯KqL/¢®·�³�×n/®gK�����,

��//������ÈmLk�-��,L//}´¡������//��,�������¶//O�Kp//©�¶O�mKmqKr//��j//yL�W�L//½�¶//©L�K�r�±��Uq´//�
�n/}LO�§L¢/}KÆO�×sL/`�×L/���qm�³�È¢¾±³rX¢©K��,×mq´/²`O�×´/y´�������,�����qm�Kr/½s

�UL//½K³q�«Æ//yK��,ÈªL//�� 6r//g����]�,�����//��,������,ÈªL//�� 6r//g�-����]�,�����//��,��������-

°OK�´OLO//½�,È//®��¶�������,�����,È//²¾ª¡�-����]�,����,����,È//ª¾OmqK�-����]�,�����,�������L//®_K�³
�°OK�]�,È�²g�«L®·����,���ÈO�,ÈªL��È²¾zg�-�]�,L/W����,������t/¾±��qL/}�³�¶/L��¶/©mK�°¾/²d®·�³

¶©L�K��´~��VyK��,È�`±����]�,«����,����°½KsK�-�mr¡�n½mrW�¯?�V¾�³r~�qm�n½LP±�³q�� �

���¶©L�K�LO�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��§Æh±K�³r®ª��³�V¾·L�,«´¸� 

������§Æh±K�³r®ª��³�«´¸���

�¨g��¶O�¨�K�qm�¯L²c�,VyK�µ5r¥�¯mr¡sLO�×L²��V/yK�µn/?�¬½r/¡�¯?r��qm�¶¡���� 7̈ /4 ª 7gK 3³
�5 ©� 7°5� 0¹ 3n7�4��5 ±L 3zÈ����,¶�����-�L~¦O�µr¥�¬±LOs�sK�³×��L²¡�¶/¡/½�qm�V/²¢©�sK�¯L/Os�¯n/}sLO�sK�¶

°ly��VyK�°X�¥��,È±L¸�/�K�N/�Kq�������,�������t/¾±�È/krO�§Æ/ 5h±K���¶/O�Kq�¬·r/O�°Xl½q���³
�}ÆXÈ�¯n}��µmr¡�L²���n±K�mL`/y×�,����]�,����,�������,n/���§Æh±K�sK�q´�²�,eÆ��K�qm

¬·rO���¯mq´kÈ�qL¡�¶O�m´k�x²_�sK�m´���qm�§Æh±K�³�,n���{m´/k�x²_r/¾��¶/O�³�m³q
È®±�qL¡�¶O��¯?�¶O�Kp©�,m³q�m´���§Æh±K�µn�L���È�¶/X�¥��m´/}��,È/�Kr�È²¾/zg����]�,�����,

���È�Kn¾S�§Æh±K��¾O�n���,�¾O�§Æh±K�qm�0Æ\�-�¯?�r¾��¶±�n²¡����qK´/��³�qL/[?�sK�§Æ/h±K
h��n��¾n½LP±�³�,VyK�f�V}Kn²S�È¢½�¯?�¯Æ�O�LO�Kq�mKmqKr��§Æh±K���sL/�?�sK�,¨�LO�n��

�Kq�µn/}n��²�mKmqKr/��,NP/y� ½�,mKmqKr��§Æh±K�qm�È©³�,¶X}Kn±�×qLPX�K�³�o´�±�b¾·�t¾±
È�¬·�rO��n±s��,¯L½s´WL¡�������,����,¯L½s´WL¡�-����]�,����,����È�Kp©��§Æ/h±K�¶/¡�V/�¥�¯K´W

�°¢®�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr�¶O�VyK�N_´����,¶©L�K���¶O�³�µmKqK�LO��,È±´±L/��×L/·qL¾k�N_´
�³½�L���¶O�µmKqK�V©Lkm�¯³nO��×r¸��Uq´��iLz�±K�qLW�sK�,½��j¾mr½pS�Uq´��È²��� �



�n±K��,È±LXzO�������,�������µmL/�sK�¶/©L�K�°¾/²d®·
�,mL/P��°/O�NgL/�����]�,�����,���,×n�/y�-�����,�

����,�µqL²¡�×t¾c�sK�°X�r¥��,�×t/¾c�¯msqL²¡��
����¯L²c�-��°¾�r/��×´/y�sK�¶©L�K�rO�V��K´�¶¡
�,È/�`±�È/h����]�,�����,�����°½Kqm�³��È/X½K³q�qm�µqL/O

�,n/½L®±�V/��K´�¯L®¾/~S� 5�l/}� 5n/���¯mq´k
n±L·q����°OK�[K¾�,×qt_�r����]�,����,���r��-½�,È/�`±�È/h

p©�¯?�V/OL_K�³��¾O���±�rO�V��K´�È²�½�¶©L�K�K
��°OK�-�[K/¾�,×qt/_�r����]�,����,���r��-½�,È/�`±�È/h

�m´/}�mrX/z�×rX/~�¶/O�°/®[�³� /©L�¶O��¾P�¶¡�ÈWq´��¶O�r�½�È/h

]�,����,������� �
¬·r/O�³�j/z��¯L®·�V�¾�g�qm�¶©L�K�«´¸���V/yK�n/����r/��³m�×´/y�sK�n/���¯ms
���,���,È//y´��-����]�,�����,����,È//�Kr�È²¾//zg�-

�n/}LO�¯?�sK�n/�O�L/½��P��sK�¨P��µK´k�-��,È/y´�

������È�j//yL�W�L//½�¶//©L�K�§L//g�¶O�n//±K´W��Uq´//�
�eÆ�/�K�qm�L/¸���sK�ÈkrO��j/z��Kq�¶/©L�K�¶/ªL���

�,È/�Kr�È²¾/zg����]�,�����,����,È²´/��È/±Æ¾¥�-����]�,�����,

�§K³s�³�§Æ/h±K�r/O�n/����r��³m�È�KrW�Kq�¶©L�K�ÈkrO
�,¯L/½s´WL¡�������,�������¯´±L/��qm�¶¡�VyK�r¡o�¯L½L}

V/yK�µn~±�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�sK�È�½r�W�,È±n�¯´±L��³�È¢¾±³rX¢©K�UqL`W���µmL/�qm�Kp/©
�¶/ªL��°¾�r/��×´y�sK�,mKmqKr��mL��±K�sK�n�O�m
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�¨���qn��Kq�¶©L�K�V�©�¨·K�§L�A��¶Xz±Km��n±K
�¨¾���¶O��×L²���rW�¯mr¡��,�¯mr¡´�©����,mL/P��°/O�NgL/�

�������,�jz��¯mr¡����,È²¾¢/~�������,���

�³�°X}p¥qm���VyK�µn?��,È±LXzO�������,���

/yK�n/¡D�NhX/z�mKmqKr��V�r�½�,È/�`±�È/h

VyK�µn?���¶/O�³��/�±�r/O�¶¡�×mr��¬·��,n/½L®±�V/��K´�¯L®¾/~S� 5�l/}� 5n/���¯mq´k
È�¬²¸_�|W?�sK�Kq�³K�§L�X�n±³Knk�n±L·q

����]�,�����,����,È²¾¢~�-�������,������p©
mKmqKr��¨OL���r��sK��,È²¾¢/~�������,���

����]�,�����,������m´/}�mrX/z�×rX/~�¶/O�°/®[�³� /©L�¶O��¾P�¶¡�ÈWq´��¶O
�,È�`±����]�,�����,���°OK�-�[K¾�,×qt_�r����]�,

¬·r/O�³�j/z��¯L®·�V�¾�g�qm�¶©L�K�«´¸�
��,È//²¾®k����]�,����,����,È//±KrhO�-����]�,�����,

����]�,�����,����,È/ªg�-����]�,�����,����n/}LO�¯?�sK�n/�O�L/½��P��sK�¨P��µK´k�-
����]�,�����,����-��,È//�`±����]�,«�����,���

n}LO�ÈX²y�L½�×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K���eÆ�/�K�qm�L/¸���sK�ÈkrO
È�È/�KrW�LO�µKr®·�n/²±Km�����,È/�Kr�È²¾/zg

����,×mq´²`O�×´y´�-�����,��������§K³s�³�§Æ/h±K�r/O�n/����r��³m�È�KrW�Kq�¶©L�K�ÈkrO
µmr¡��½r�W�µn²½?�qm�¯?�qL[?��n±K��,¯L/½s´WL¡

V/yK�µn~±�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�sK�È�½r�W�,È±n�¯´±L��³�È¢¾±³rX¢©K�UqL`W
����¬·rO�,È±n�¯´±L��KmqKr��È��K´W�¯ms�¶/ªL��°¾�r/��×´y�sK�,mKmqKr��mL��±K�sK�n�O�m

                                                          � �
����°��§L3�3A��¶©L3�3A�LmL±��¬6 ²¸_�qL±�°� Þ6ÉK�� 

�����KrX©K��� 1jz��º©L�ÃKÈ��� �
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t½L_�VyK�µn}�¶Xz±Km��°½KsK�¶/¡�V/yK�µn/}�qr/��µmL/�°½K�qm�V¸_����,¶/ªL��sK�n/�O
È�°¾�r��¶O�n²±K´W�n²²¡�jyL�W�³�¶©L�K�Kq�¯?�È�KrW����L/O�mKmqKr/��§Æh±K�x¾yBW�°¾²d®·

°¾O��//¾O�¯´¾//z±K´²¡�qm�¶/©L�K��È/ªª®©K�����//�K³�{r½p//Smq´V//yK�µn/}�����°//½K�°½KrOL//²O
¬·rO�È�È�´/�g�³�È¸���UL¾OmK�qm�Kq�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��³�m´���È��K´W�¯ms��¯K´/W

�È¢¾±³rX¢©K�jyL�W�L½�¶©L�K��mL¸±�«L±���È/¢½�j/z���/g�LO�¶©L�K�V¾·L�¶¡�V�¥�n½LO�0L�L�
/��n/²cr·�-mqKm�¯L/¢K�mKmqKr/��°¾�r/��sK�µmKqK� /½�L/O�����jz���g�Kr½s�,Vz¾±��r

n·n±�V½L�q�jz��rO�mKmqKr��qm�¨OL����¶©L�K�qm�È©³�È¢¾±³rX¢©K���LO�n½LO�mKmqKr��°¾�r�
n²yrO�È�KrW�³���K´W�¶O�r¦½n¢½��°½KsK��È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��qm�mKmqKr/��°¾�r/��³q

È�¶�/yK³��/½r��sK�Kq�m´k�V½L�q�n²±K´W��mKmqKr/��§K³s�³�§Æ/h±K�r/O�È/¢¾±³rX¢©K�×L·
�n²½L®±�«Æ�KÈ�¶¡��Kq�È�´�g�¨®��°½K�¯K´W�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K��n¾L±�� �

������³�×sL`�×L���qm�¶©L�K�V¾·L�È¢¾±³rX¢©K��

¶//O�È/¢¾±³rX¢©K�¶//©L�K�V/¾·L�,Z//hO�°/½K�qm��×L//·mKmqKr���´�/y�MLP//yK�sK�È/¢½�¯K´²�
È�er/��¶ªJ/z�°/½K�§L/g�-V/yK�r¾/z�W�³�°¾¾PW�¨OL��È¢¾±³rX¢©K��¶/©L�K�L/½?�¶/¡�mmr/¥

¢¾±³rX¢©KÈ�È/�ªW�n/½n_�mKmqKr/��³�n/��� ½�L½�,VyK��OLy�n���jz��0L�r��È��³�m´/}
m´/}�×qL/_�¯?�rO�m´���n�K´��³�«L¢gK�³�qL[?�n½LO���¶/©L�K�×Kr/O�È´/y�V/¾·L�n/½LO�L/½

n/}�q´/�X�×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K��¨·K�³�¶/¾LK�È/¸���N/X¡�È/yqrO�L/O��N/X¡�³�V²/y
S�qm�,È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�¶O�L¸±?�¬¾®�W�³�È�´�g§KD/y�°/½K�¶/O�j/yL�È�L·��¶/¡�V/�¥�¯K´/W

�ÆXkK��´�g�³�L¸���°¾O�r�±�VyK�m´¸~�¯L±Km�� �
�j/z��0L/�ª��Kq�¶/©L�K�V/¾·L�,�L/®_K�³�UL/½K³q�¶/O�¶/_´W�L/O�¶¾��L/}�³�¶/¾LK�×L¸��

¶Xz±Km�È��/¾O�n/���rO���±�Kq�¶©L�K�,¶¾¢©L�n²±L�ÈkrO�³�n±K��¯?�×Kr/O�Kq�È/ª½Åm�³�n/²±Km
µmr¡�¯L¾O��n±K�y´��,È����]�,�����,����-��,È�`±����]�,«�����,����,È½´/k�×´/y´�-����]�,���,

�����,ÈªL//��È//�3P 4_�-����]�,�����,����,È//ªg�-����]�,�����,���,×mq´//²`O�×´//y´�-�������,���-

ÈO�,ÈªL��È²¾zg�]�,LW����,����,È±KrhO�-����]�,�����,����� �
È�°/}³q�mKmqKr��°¾�r��n���qm�V�m��¶/¡�n/½L®±�Kq�n/½n_�n/���mL/`½K�n/���L/¸±?



��/���¶/©L�K�«L/¢gK�,°½K�rO�µ³Æ��-VyK�mKmqKr��jz��³�§Æh±K�L¸±?�n���³�n±qKn±×qL/_�
�VyK��¾O�¶©L�K�V�¥�¯K´XO�¶¡�Vz¾±��¾O�n���qm���,È�`±����]�,«�����,����È�x/S�,��¯K´/W

]�,����,������°½KsK�È�r�±�¶O�³q��¶/O��´/_q�n/yq
È�°/}³q�Kq�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�V/¾·L� 7mKmqKr��°¾�r��n���n/²¡���qm�Èh½r/�W�n/²cr·

�§K³s�UÆ¢~�¶O��´Or�Kq��ÆXkK�ÈkrO�È©³�,mqKn±�m´_³��Kt±�Èª�K�µmL�³��ÆXkK
¶Xz±Km�µn²½?�µqLOqm� ª®W�sK�µn±L�¶X/}Kn²S�j/z��Kq�¶©L�K�¶¡�È½L¸���Kp©�-n±K��,n±K
µmr®}�n���§Æh±K��OK´W�sK�Kq�qL[?�°½K�È��/¾O�Kq�¶/©L�K�¶/¡�È±L/z¡�³�,n±K��sK�,n/²±Km

È®±�§Æh±K�sK�|¾O�×t¾c�Kq�¶©L�K�r[K�V¸_��n²±Km��,¯L½s´WL¡�������,����,¯L/½s´WL¡�-�����,

�����,×m³r///¦²©�×r///��_�-����]�,����,�������¶///XP©K
�¶½?�§´®~�³�n���Kq�¯?�È©³�n²²¡��3½�3A�L�9½�5p/8©K�L/ 3̧½� 3°

�,È/�`±����]�,«����/��,��������,È±L/g³q�È²¾/zg�-

�µmL�qm�È±n�¯´±L��¶¡�VyK�r¡o�¶O�«sÅ�����³�����¶/O�¶/_´W�LO�³
È�È�KrW�LO�jz��Kq�¶©L�K�,¶¾LK�×L¸���sK�×³r¾S�¶O�,µmKqK�V¾®¡Lg�¨�K�n/±Km���n/½LO�Kp/©

¶O�È�KrW�LO�jz��t¾±�È¢¾±³rX¢©K�³�×sL`�¶©L�K�V�¥�VyK�È¢¾±³rX¢©K�Uq´��� �
µmKm� /½�¯mLX/yr��L/O�0L�r/��,È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�°¾�r��m´_³��¶/PWL¢�L/½�«L/¾S

¬·rO�n���Èª®��r·�L½�×K��°¾�r/��³�n±qKm�Kq�mKmqKr�� 5È��K´W�¯ms
µmr¡�µmKqK�V/zl±��/�³�¶/O�Kq�mKmqKr��qL[?�«L®W�V~¥sLO�,È�KrW�LO�¶©L�K�¶/O�³�n/±K��§LP±m

�-V/z¾±�n½n_� ¾ª®W�³��¾O�L¸±?�È¢¾±³rX¢©K�³�×sL`�¶©L�K�Kp©�,n²Xz¾±�n½n_�n���mL��±K
UKqL¾k�«L¢gK�¶¡�n±n�X��¶L��³��¾O�«L¢gK�³�mqKn±�µKq�¶©L�K�qm�

]�,�����,��È/ªP²g�×L/¸���sK�³�-���,¯L®ª/y����]�,���,

�,È//�`±�-����]�,«����//��,�����������n//���°¾//²d®·
�¶//©L�K�qm�L// 6K�,V//yK�n//���mL//`½K�×Kr//O�mKmqKr//���r//��³m�n
�¶X/}p¥�qL/[?��/���³�V/yK�n/½n_��/�K´W�¯³n/O�È/�KrW�,L·mKmqKr��³�m´���È¢¾±³rX¢©K

È®±�¬¡�³�¶�L�K�°¾�´��¶O�×t¾c�³�m³q�m´/}���°¾/�´��r/¥K
�¶���¬©L��qm�¯Kn²mrk�³�Æ���µr¾y�,n±´}���L±�L½�n±´}��ªW��r/��³m�¨/®���´�g�³
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��/���¶/©L�K�«L/¢gK�,°½K�rO�µ³Æ��-VyK�mKmqKr��jz��³�§Æh±K�L¸±?�n���³�n±qKn±
�VyK��¾O�¶©L�K�V�¥�¯K´XO�¶¡�Vz¾±��¾O�n���qm

�Vz¾±�n½n_�n���¶©L�K�V�¥��,ÈL/K����]�,

È�°/}³q�Kq�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�V/¾·L� 7mKmqKr��°¾�r��n��
�§K³s�UÆ¢~�¶O��´Or�Kq��ÆXkK�ÈkrO�È©³�,mqKn±�m´_³��Kt±�Èª�K�µmL�³��ÆXkK

È�LO�qL[?�¶Xz±Km�µn²½?�µqLOqm� ª®W�sK�µn±L
§K³s�µmr®}�n���§Æh±K��OK´W�sK�Kq�qL[?�°½K
°½K�È®±�§Æh±K�sK�|¾O�×t¾c�Kq�¶©L�K�r[K�V¸_
]����,������-��,È///�`±����]�,«����///��,����

rOÈ®±�M´zh��¾O�Kq�¶©L�K�L¸���sK�Èk��¶½?�§´®~�³�n���Kq�¯?�È©³�n²²¡
�5m 4́�4�7 ©L/5 O�K´/4� 7³3A�K 4́ ² 3?����,µn/IL®©K���È��n/²±Km���,È/�`±

����]�,������,�������µmL�qm�È±n�¯´±L��¶¡�VyK�r¡o�¶O�«sÅ
È�È�KrW�LO�jz��Kq�¶©L�K�,¶¾LK�×L¸���sK�×³r¾S�¶O�,µmKqK�V¾®¡Lg�¨�K

¶O�È�KrW�LO�jz��t¾±�È¢¾±³rX¢©K�³�×sL`�¶©L�K�V�¥
°½KLO�µmKm� /½�¯mLX/yr��L/O�0L�r/��,È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�°¾�r��m´_³

�È¢¾±³rX¢©K¶�yK³�r·�¶O�¬·rO�n���Èª®��r·�L½�×K
µmr¡�µmKqK�V/zl±��/�³�¶/O�Kq�mKmqKr��qL[?�«L®W�V~¥sLO�,È�KrW�LO�¶©L�K

�-V/z¾±�n½n_� ¾ª®W�³��¾O�L¸±?�È¢¾±³rX¢©K�³�×sL`�¶©L�K�Kp©�,n²Xz¾±�n½n_�n���mL��±K
�¶�¾}�×L¸���ÈkrO�Kr½sUKqL¾k�«L¢gK�¶¡�n±n�X��¶L��³

��,È²¾®k����]�,����,����,È½´/k�×´y´�-����]�,�

������ÈIL//P�LP��-//½�,×mt����]�,�����,���,È//�`±�-

¶//O�µr//¥�×L²��//±´¾S�³�¯ms�¶//©L�K�qm�L// 6K�,V//yK�n//���mL//`½K�×Kr//O�mKmqKr//���r//��³m�n
�¶X/}p¥�qL/[?��/���³�V/yK�n/½n_��/�K´W�¯³n/O�È/�KrW�,L·mKmqKr��³�m´���È¢¾±³rX¢©K

È�°¾O�sK�È�KrW�¶O�mKmqKr��È®±�¬¡�³�¶�L�K�°¾�´��¶O�×t¾c�³�m³q
�¶���¬©L��qm�¯Kn²mrk�³�Æ���µr¾y�,n±´}���L±�L½�n±´}��ªW
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È®±�¶©L�K�Kq�mKmqKr���³m��/�K´W�L/O�j/z��×sL/`�×L/���qm�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�°½KrOL²O�-n±Km
�,VyK�mKmqKr���r�¶±�¶O�Kq�µn²½?�qL[?�§Æh±K�³�§K³s�³�,n½n_�n���mqKm�§LP±m���sK�ÈkrO

¨OL��È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�L/O�Kq��Kr/�±K��/g�¯L¥n²z½´±�È��L/P�±K��n/²±Km�¯L½n/®h��³�×r/¾K

�,¯KqL¢®·�������,�����×L/·mKmqKr��qm��Kr/�±K��´/�g�¶/¡�V/}Km�¯L/�oK�n/½LO�j/yLS�qm
È�qKn½rk�³�mqKm�¨�Xz�ÈX¾·L�È¢¾±³rX¢©K�¶O�n±K´W��È/¢¾±³rX¢©K�n/���s³q�V/�·�U 6n

�¶//©L�K�n//½LP±�Kp//©�,V//z¾±�¨//¾km�¯?�qm�µn²//}³r��µmKqK�³�n//½L®±�¨//h²�m´//k�µmKqK�L//O�Kq
�±K��g�³�È¢¾±³rX¢©K�V}Kn²S�¯Lz¢½�ÈX¾·L�×KqKm�Kq��Kr�q�����,×n/®gK�³�¯Kr/¦²·?�����

�,�©K�������,����,¯KqL¢®·�³�¨�K�×r�LO�-��������,������� �

�����È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�¶©L�K�³r®ª���

È��¾O�n���¶O��Xl�Kq�¶©L�K�L¸���ÈkrO��n²±Km��,È/�Kr�È²¾/zg����]�,�����,�����n/½LO�L/ 6K�,
�V}Km�¯L�oKÈ�×qL/_�L/·mKmqKr��³�m´���«L®W�qm�³�Vz¾±��¾O�n���¶O��Xl�¶©L�K��m´/}

��,È/²¾®k����]�,���,��������´�/y�Z/�LO�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�L½?�¶¡�VyK�L`²½K��ÆXkK�L 6K
È�UKn¸�W��ÈkrO�.VyK�¬·�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��³�m´���§Æh±K�MLPyK�³t_�L½�m´}

�´�g�ÈX²y�×L·mKmqKr���´�kqm�¯L±Km�È�qL¸�K��µmL/�qm�¶¡�n±qKm�����È±n/�¯´±L/�
�UKn/¸�W��´�/y�MLP/yK�µr/s�qm�¶©L�K�¶¡�VyK�Kn¾S�°½Kqm�n/±n�X��³�V/yK��µLPX/}K�µqL/O

¯´±L���,n/²½L®±�¶/©L�K�Kq�n¸�W�×L²P�rO�mKmqKr��°¾�r��r¥K�Kr½s�-V�r¥�µn½mL±�n½LP±�Kq�qKp¥
È���Ly�t¾±�n¸�W�LPyK�qL®}�qm�¶©L�K�¯mq³?�Kp©�,m´}�Kp/©�,VyK�µLPX}K�UKn¸�W��´�y�M

È�t¾±�UKn¸�W��´�y�NPy�È·L¥��m´}��,¯L½s´WL¡��������,���������qm�Kq�¶/©L�K�t¾±�L¸���-
µmq³?�È©L�m´���qm�§Æh±K�³�jyL�W�¨K´��qL®}��n±K�ÈO�,ÈªL/��È²¾zg�]�,L/W���,����È/�3P 4_�-

�,ÈªL�����]�,����,������� �
È�r�±�¶O�¯´±L��q´�²�¶¡�nyq�¥�µmL�«³m�n²O�qm�qKp�����¶/¡�V/yK�°½K�È±n�¯´±L�
È�¶©L�K�0Å´�K�n}LO�UKn¸�W��´�y�MLPyK�sK�n±K´W���«Æ/�K�¶/¡�V/yK�¯?�r/O�µmL�°½K�Kp©

È�t¾±�¶©L�K�n½L®±�n/}LO�mKmqKr/��sK�È/}L±�UKn/¸�W��´�/y�MLP/yK�sK�n/±K´W���¯L/¾O�°/½K�L/O
È�}L±�UKn¸�W�È©³�,VyK�L_rOLS�mKmqKr��¶¡�V�¥�¯K´WÈ�Kq�¯?�sK�È�m´/®±�¶/©L�K�¯K´/W��



�VyK�«sÅ�×L·mKmqKr��³�m´���qm�¶©L�K�×Kr_K�¨h�°¾²d®·��,×mq´/²`O�×´y´������,����-

�µmL/�L�mK�°½K�n½D�³�����³�����¶/¡�V/yK�È±n/�¯´±L/�
¶O�L½�,mKmqKr��°¾�r��V½L�q�LO�Kq��LPWÅK��¯´±L��N_´È�mr/¡�¶©L�K�¯K´W���n/½LO

��/���n/½LP±�Kq�¯?�³r/®ª��³�V/yK�mqK´/�°/½K�sK�r/WKr��È/¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�µrXz¥�¶¡�m³t�K
mKmqKr��È´®��n�K´��qm�¶©L�K�L/·���m´/_³�¯L/¢K�°/½K�¶/¡Krc�-V/z±Km

/h²�mKmqKr/��sK�È/}L±�UKn/¸�W�sK�ÈX®z������³�n}LO�L_rOLS�³�r�Xz�mKmqKr��¶¡�mqKm�¨
�n/���¨/¡�qm�¬·�,mKmqKr��×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�¶¡�V�r¥�¶`¾X±�¯K´W

��/¾O�¶/O��Xl�����³�VyK�×qL_�eL¢±�sK�r¾��m´���¶®·�qm�¶©L�K�¶¡�n}�r¡pX�n½LO
]�,������,��������,È½´k�×´y´�-����]�,�����,

n²Xz·�r½pSL±���¶/¡�mr/¡�¶�L/�K�n/½LO�ULh¾�´W�°½K�LO
�×L/���qm�³�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�LO�L·mKmqKr��sK�È}L±�UKn¸�W�t¾±�³�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr�
/_´W��/�K´W�mL��¶O�n½LO�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm�Kp©�¶

n//}LP±�mL//�W�³�¨//OL�W�qm�È´//®��¬//�±�³��Æ//kK�L//O�¶//¡�m´//}���¶//©L�K�«L//¦²·�qm�0L�L//�
¬IL��L½�mKmqKr��°¾�r��¶O�m³nh�n½LO�¶©L�K�³r®ª��È¢¾±³rX¢©K�n}LO�L¸±?�«L��� �

È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�¶©L�K�qL[?�³��½Kr} 

È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�¶©L�K�Vh���½Kr}��

¬IL��L½�mKmqKr��°¾�r��°¾O�È��L¸±?�È±´±L��«L�����L/k�UL�½r/~W�n�L��¶©L�K
���,�����VyK�NhXz�¯?�{r½pS�³�,�È�3P 4_���,ÈªL/�
��//��,�������,ÈªL//�� 6r//g�-����]�,�����//��,���������-
���,������m´/_´�n/½LO�¯?�qm�¶/¡�È�r/}�°¾/©³K�³
¬IL��L/½�mKmqKr��°¾�r��°¾O�È�KrW�«³t©�n}LO��V/yK�L/¸±?�«L/���,×mq´/²`O�×´/y´�������,�����

mqKm�m´/_³�¶©L�K�¯L¢K�,0L²®��L½�0Lh½r��,È¢¾±³rX¢©K�¶ª¾y³�³�¨®��,��©�r·�LO�¶¢²½K�0L�L���
V/yK�µn/?�È±n/�¯´±L����¶/O�¶/©L�K����/�K³�È/ª���L/½��/�©�r/·

����

� �
 

�³�
V
z¾

O�§
Ly

¬X
~·

�µq
L®
}�
,

�§
³K

�
�È
SL¾
S

�����,
�qL
¸O

��
��

��

�VyK�«sÅ�×L·mKmqKr��³�m´���qm�¶©L�K�×Kr_K�¨h�°¾²d®·
�,ÈªL/��È�3P 4_����]�,����,�������µmL/�L�mK�°½K�n½D�³
«sÅ�m´���¶O�L½�,mKmqKr��°¾�r��V½L�q�LO�Kq��LPWÅK

��/���n/½LP±�Kq�¯?�³r/®ª��³�V/yK�mqK´/�°/½K�sK�r/WKr��È/¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�µrXz¥�¶¡�m³t�K
�¯K´²��¶O�m³nh�mKmqKr��È´®��n�K´��qm�¶©L�K

/h²�mKmqKr/��sK�È/}L±�UKn/¸�W�sK�ÈX®z������³�n}LO�L_rOLS�³�r�Xz�mKmqKr��¶¡�mqKm
m´}��È�xS��n/���¨/¡�qm�¬·�,mKmqKr��×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�¶¡�V�r¥�¶`¾X±�¯K´W

VyK�t½L_�¯?�sK���O�qm�¬·�³�� �
��/¾O�¶/O��Xl�����³�VyK�×qL_�eL¢±�sK�r¾��m´���¶®·�qm�¶©L�K�¶¡�n}�r¡pX�n½LO

�Vz¾±��,È²¾®k����]�,����,����,È�`±�-����«]�,

����¶©L�K�t¾±�¯L®��³���³�0Å´�K�³�n²Xz·�r½pSL±
�×L/���qm�³�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�LO�L·mKmqKr��sK�È}L±�UKn¸�W�t¾±�³�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr�

¨OL��×sL`�m´O�n²·K´k�§Æh±K��/_´W��/�K´W�mL��¶O�n½LO�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm�Kp©
n//}LP±�mL//�W�³�¨//OL�W�qm�È´//®��¬//�±�³��Æ//kK�L//O�¶//¡�m´//}

¬IL��L½�mKmqKr��°¾�r��¶O�m³nh�n½LO�¶©L�K�³r®ª��È¢¾±³rX¢©K

���È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�¶©L�K�qL[?�³��½Kr}
�����È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�¶©L�K�Vh���½Kr}

�©K��KrW�«³t©¬IL��L½�mKmqKr��°¾�r��°¾O�È�
��,ÈªL��È�3P 4_����]�,����,����,¯L½s´WL¡�-�������,

����]�,����,����,ÈªL//�� 6r//g�-����]�,�����//��,
°OK�´OLO½�,È®��¶�������,�����,È²¾ª¡�-����]�,����,

¬IL��L/½�mKmqKr��°¾�r��°¾O�È�KrW�«³t©�n}LO
mqKm�m´/_³�¶©L�K�¯L¢K�,0L²®��L½�0Lh½r��,È¢¾±³rX¢©K�¶ª¾y³�³�¨®��,��©�r·�LO�¶¢²½K�0L�L�

K�qm�µmL�qm��´�k�°½����V/yK�µn/?�È±n/�¯´±L�
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È�¶O�rO�V©Åm�¶¡�m´}�¬·�n²¡�¶ªL��¯ms����f½r/�W��´/�´�°/½K�rO�t¾±�L¸���¶¡�m³t�K�n½LO
�n±qKm��,È±KrhO����]�,�����,���,È²¾®k�-����]�,����,����È�Kp©�-���´/±�³m�¶O�Kq�¶©L�K�¯K´W��¶/©L�K
È©´����³�È/ª���¶/©L�K���m´/®±�¬¾/z�W��,×mq´/²`O�×´/y´�������,����È�¶/¡��¶/©L�K�V/�¥�¯K´/W

�È¢¾±³rX¢©K�Èª���¶©L�K��VyK���sK�t/¾±�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�qm�x¾©nW�³�µKr¡K�³�µLPX}K�°¾²d®·
È�N_´�³�VyK�µmKqK�M´¾��m´~±���h�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�¶¡�m´}�� �

M��¶©L�K�«L¦²·�qm��r�W�V¾ª·K�°X}Km���r/O�µ³Æ/��mKmqKr/��°¾�r/��n/±n�X��È/krO
¶O�L�q�³�n����qm��r/�W�¶/©L�K�Kr/½s�,n²}LO�¶X}Km��r�W�V¾ª·K�n½LO�¶©L�K�rO�È�KrW�«L¦²·
�VyK�§K´K��,×mq´/²`O�×´y´�������,����³�t/¾®r¾��r¾�/��¶/©L�K�¯Æ/�O�r/O�¬/¢g�n/½LO�Kp©�-

k�p�L±r¾��,¶¾�y�³�t¾®�r¾���¶©L�K�t¾±�³�mr¡�qmL��¯´²`n·K´���¬¾/��L/½�È/©³�µsL_K�LO�³�m´O
È�p�L±�L¸±?�m´}���L/½�¯L/½m�V½L/�q�LO�³�VyK�p�L±r¾��¶Xz¢}q³�³�rz��¶©L�K�¶¡�m³t�K�n½LO

È�p/�L±�¯KqL/¢Pª���m´//}��,×mq´/²`O�×´/y´�������,������°¾�r//��sK�È/¢½�r//¥K�V/¸_�°//½K�sK
/W�³�§Æ/h±K�¶/O�³q�¶/ªL��,n²}LO�¶X}Kn±�V¾ª·K�È¢¾±³rX¢©K�mKmqKr�È/�|¾/S�¯Æ/�O�L��-m³q

¶O�¶/ªL��m´k�¶±L½Kq�LO�¯´²_�§Lg�qm�°¾�r��sK�È¢½�r¥K�§L\�¯K´²���¶/©L�K�,n/½L®±�¶/©L�K�Kq�×K
�L/½�È±´±L/��µn/²½L®±�L/O�È/¢¾±³rX¢©K�mKmqKr/��¶/©L�K�r/O�È/�KrW�°¢¾©�,VyK�¨�LO�È¢¾±³rX¢©K

L��³�rz¾�,¨¾¡³�³�¬¾��,È©³�n²±L®·�,¶±K´½m��l}� 5×mKmqKr��L½�³�È½L��m´O�n·K´k�È±´±�� �
]��°¾��³�«´ª��¶©L�K��´�´�¯m´O���°¾/��³�«´ª��n½LO�¶©L�K��´�´�¶©L�K�«L¦²·�qm

�,n/���³m�sK�È/¢½�¶/©L�K�x/S�,n/±qKp¦O�¬¸P�Kq�¶©L�K��´�´�n½LP±�mKmqKr��°¾�r��³�n}LO
�VyK�¨�LO�,¯?�¶O�f½r�W�¯³nO��,×mq´/²`O�×´/y´�������,������n/���°¾�r/��µL/¥r·�0Æ\/

n²c�¯?�sK�È/¢½�n/²·K´lO�³�n²/}LO�µmr/¡�n/��²�È/¢¾±³rX¢©K�VzS��y´W�Kq�mKmqKr��°½
È�§n/O³mq�¶/¡�È/¢¾±³rX¢©K�¶/L±�È/��r/¥K�,n²½L®±�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�Kq�L·mKmqKr���,m´/}

�³�¬¸P/�Kq�¯?�³�V/yK�µm´/O�L/¸±?�q´/�²�mKmqKr/��«Kn/¡�¶¡�n²½L®²±��l~�n���°¾�r�
O�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�,n±qKp¦O�¨®`m´O�n·K´k�¨�L�� �

m��È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�V¸_�V¾�³r~���V¾�³r/~�Z/hO�¶/¡�V/yK�r/¡o�¯L½L/}
¯´±L��¶//¡�V//yK�ÈªIL//z�sK�L//·mKmqKr��V//¸_��´�g�³�L//¸���,qKp//¥��§´//���¯?�sK�¯L//±Km

µn±L�n±K���,m´/O�¨�L��¯?�sK�n½LP±�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�t¾±�³�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�Kp©
�³r~r¾��Kr½s�On/}�n·K´k�¯?�¯Æ�O�Z�LO�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�V¸_�¯m´��¯´±L���qKp/¥



n}LO�¶X}Km�r�±�qm�¯´±L��eÆ�K�qm�Kq�¬¸�°½K�n½LO�t¾±�� �
È/¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm�°®\�³�°®[�qm�ÈXyL¡�L½�È±³t���r}���sK�È/krO

È�f¾h/��°/®[�sK�×mL/½s�°X�r¥�LO�Kq�¶©L�K�¶¾LK�×L¸���n�X��³�n/²±Km�¶/¡�ÈL/¦²·�n/±
È�V�L½qm�°®[�rO�nIKs�¶©L�K�¯Ls�qm�mKmqKr��°¾�r���Kq�¬·�sK�Kt`�rK�³m���K³�qm�,n½L®±

�°¾�r/��sK�È/¢½�×Kr/O�°®[�rO�mKsL� ¾ª®W�È³m�³�n���jz��È¢½�È²�½�-n²·m
µm´®±�n/��²�¨/P��sK�¶/¡�V/yK�È�³r/}��P��mKsL�°X�r¥�Kp©�,m´}��n/±K

�����,����,×mq´//²`O�×´//y´-�������,���×L//¸���sK�³�-

�´�g�sK�È/krO�Kp//©��Kq�È�L//�K�³�¶/�¾�±��r//}�t/¾±�¯L//±Km
È�Kq�¯?�È�L/®X_K��/�²�¶/¡�n/±n�X��¯´/c�,n±K��³�mr½p/S

�°®\/�L/½�°®[�rO�mKsL�°X�r¥�L¸���sK�ÈkrO�°¢¾©
�rO�n�X��³�n²±Km¯Æ�O��n²Xz·�¶©L�K��,ÈªL/��È/�3P 4_����]�,����,

�,È½´///k�×´///y´�-����]�,�����,���,È///±KrhO�-����]�,�����,���-

���,���,È�Kr�È²¾zg�-����]�,�����,������¯?�¨/¾©m�³
�n///±K��,ÈªL///�� 6r///g����]�,���,���������sK�È///krO
�,¯L½s´WL¡�������,������ �
²��LO�³�L¸���q´¸~�r�±�¶O�¶_´W�LO�³qÈ�È±n�¯´±L��¶O�V½L��¶/©L�K�qm�V/�¥�¯K´W

�¶/©L�K�µr·´/_�³�V/¾·L�Kr/½s�,V/yL¡�L/½�³�m³t�K�°¾�´��rO�n½LP±�È¢¾±³rX¢©K�³�×sL`
¶O�¶/c�,¶/©L�K�qm�Kp/©�¶O�¶/c�³�È/¢¾±³rX¢©K�Uq´/���Uq´/�

yL¡�³�È®¡�¯³nO�n½LO�°¾�´��,¯L±Km¶/O�ÈX���¯L/¢©L
È�¯L®��mL`½K�°¾�r��×KrO�°¾�´����±�Uq´�qm�µL¥�³�m´}�mrXz�L¸±?��m´}��� �
¬~c�¨/OL���r/��r/�±�sK�°¾/�´��qm�ÈIt_�UKr¾¾�W�¶¡�n±K��V/yK�È/}´S

ÈWq´/�qm�°½KrOL/²O��L/½�³�È_qL/k�n/¸�W��r/}��r/��n/½m�sK�¶¡
ÈO�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�,m´}�È¢¾±³rX¢©K�¶©L��m´/O�n·K´k�r[K

��¶/©L�K�qm�r/¥K�È/©³�,V/yK�N/ª��°/½K�n/½D
�n/}LP±�r[D/�¶©L�K�µr·´_�³�L�X��qm�È_qLk��³r}�ÈXg�L½�°®[�È±³t��°½K�È¢¾±³rX¢©K
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n}LO�¶X}Km�r�±�qm�¯´±L��eÆ�K�qm�Kq�¬¸�°½K�n½LO�t¾±
·�����È/¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm�°®\�³�°®[�qm�ÈXyL¡�L½�È±³t���r}

È�f¾h/��°/®[�sK�×mL/½s�°X�r¥�LO�Kq�¶©L�K�¶¾LK�×L¸��
È�V�L½qm�°®[�rO�nIKs�¶©L�K�¯Ls�qm�mKmqKr��°¾�r�

È�«L`±K��°¾�r/��sK�È/¢½�×Kr/O�°®[�rO�mKsL� ¾ª®W�È³m�³�n���jz��È¢½�È²�½�-n²·m
È�«L`±K�mKmqKr��µm´®±�n/��²�¨/P��sK�¶/¡�V/yK�È�³r/}��P��mKsL�°X�r¥�Kp©�,m´}

�//6 ªg�,È����]�,������,����-��,È//�`±����]�,«��

¶/L����,¯L®ª/y����]�,�����,�������´�g�sK�È/krO�Kp//©
�Æk�¶X/z±Kn±�¶©L�K�×L�X��È�Kq�¯?�È�L/®X_K��/�²�¶/¡�n/±n�X��¯´/c�,n±K
«Kt©K��VyK�q³?��,ÈL/K����]�,����,�������°®\/�L/½�°®[�rO�mKsL�°X�r¥�L¸���sK�ÈkrO�°¢¾©

È®±�f¾h��Kq�¶©L�K�«L¦²·�qm��rO�n�X��³�n²±Km
����,È///�`±�-����]�,«�����,����,È½´///k�×´///y´�-

�,È²¾®k����,�]����,����,Èªg�-����]�,�����,

µmr¡�¯L///¾O�µmqK³�UL///½K³q�³��L///®_K�Kq��n///±K
�´�g��n²Xz·�r�±�°½K�¶O�¨IL��t¾±�¯L±Km��,¯L½s´WL¡

°½KsK�²��LO�³�L¸���q´¸~�r�±�¶O�¶_´W�LO�³q
�¶/©L�K�µr·´/_�³�V/¾·L�Kr/½s�,V/yL¡�L/½�³�m³t�K�°¾�´��rO�n½LP±�È¢¾±³rX¢©K�³�×sL`

È�¬·�rO�È¢¾±³rX¢©K�mq´k��¶O�¶/c�,¶/©L�K�qm�Kp/©
�´�g�³�L¸���×Kq?�¶O�¶_´W�LO�,ÈX²y�yL¡�³�È®¡�¯³nO�n½LO�°¾�´��,¯L±Km

È�¯L®��mL`½K�°¾�r��×KrO�°¾�´����±�Uq´�qm�µL¥�³�m´}�mrXz�L¸±?
¨IL��ÈkrO�¬~c�¨/OL���r/��r/�±�sK�°¾/�´��qm�ÈIt_�UKr¾¾�W�¶¡�n±K

��,¯L½s´WL¡�������,������ÈWq´/�qm�°½KrOL/²O
�K�×L�X��mqK³�ÈXyL¡�³�È±³t�ÈO�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�,m´}�È¢¾±³rX¢©K�¶©L

VyK�¯Æ�O�¶O�«´¢h�³���n/²O���µmL/����
�n/}LP±�r[D/�¶©L�K�µr·´_�³�L�X��qm�È_qLk��³r}�ÈXg�L½�°®[�È±³t��°½K�È¢¾±³rX¢©K
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¶O�,mr½pS�Uq´��mKmqKr��°¾�r��È�KrW�³���K´W�LO�³��r�±�m´/���qm�³�m´/O�n·K´k�f¾h�
VyK�×rzW�¨OL��t¾±�×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K�� �

s���È/¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm�°¾�´���ªW���r/¥K�×sL/`�³�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�qm
�n±´/}��/ªW��´/��³m�r/·�L/½��´/��³m�sK�È¢½�¶©L�K�×L²[K�qm�L½�m´}�Kr_K�n¸�W��µK´/k

¨®g�×L²[K�qm�¶¢±?�L½�,È��K³��ªW��V~¥sLO�³�¨�±³�sK�³�m´/}��ªW� ©L�L½�µn²}³r��¶O
m³r//O�°¾//O���´//�k�°//½K�qm� //¾±³rX¢©K�UqL//`W�¯´±L//��.V//z¾c�¬//¢g�³��//¾ª¢W�,

�µmL�¬¾®�W�LO�Kp©�-mqKn±�Èh½r�W����È�,mq´�°½K�¶O�È±n�È±´±L����/ªW�¶¡�V�¥�¯K´W
¶O�Kp©�,m´O�n·K´l±�¶©L�K��±L�°¾�´���ªW��¾P�×L_�Èª\�Uq´�qm�µn}��³�¯?�¨/\�¯m´/O

qmÈX®¾��Uq´��µmKm�¯?�V®¾��,¯m´O��È�m´}���n²X/z·�r/�±�°/½K�¶/O�¨/IL��t/¾±�L/¸���È/Xg
��,È½´k�×´y´����]�,�����,����� �

�V/yK�q´¸/~�r/�±�sK�¶/X�r¥rO�¶/¡�È±´±L/��VgKr/��°¾/®·�¶/O�¶/¾LK�×L/¸���sK�ÈkrO
n�X����°¾/�´���ªW�³�¶Xz±Km�f¾h��Kq�¶©L�K�³�µn~±�¨IL��°®[�³��¾P��ªW�°¾O�È�r��³�n±�L/½

È®±�¶/©L�K��±L/�Kq�L¸±?�sK�È¢½��n/²±Km��,ÈªL/��È/�3P 4_����]�,����,����,È/�`±�-����]�,«�����,����-

�,È²¾®k����]�,����,����,È½´k�×´y´�-����]�,�����,����È�¶/¡�¨OL��n/±K´W��qm�°/®[�qm�×r/zW
n}LO�t¾±�×sL`�¶©L�K��¯´±L��¶¡�È�´�´�L6K�V/yK�°/½K�µmr/¡�U´¢y�¯?�µqLOqm�qKp¥��¶/¡

�È/krO�.V/z¾c�¬/¢g�mmr/¥�M´/¾��L/½���L/±�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�sK�|¾S�¶©L�K�mq´�r¥K
¨IL��È�mrX/z�¯?� /©L�¶/O�m´/_´��/�³�¯L®·�LO�¶¡�n±K�¶/OL�³�m´/}��×L/¸O�°¾/O�U³L�X©K

¶O�ÅL¡���L±�³�f¾h��È�VkKmrS�³�¶½mBW�{qK�L½�¨®¢�¯K´²���¯L/s�qm�¶/¢²½K�r¦�,m´}
n//}�È//�KrW�¯?��Æ//k�¶//©L�Kn//}LO�µ����,¯L//½s´WL¡�������,����,ÈªL//��È//�3P 4_�-����]�,����,����-

�,È±KrhO����]�,�����,���,È½´/k�×´y´�-����]�,�����,�����¶/O�È/¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm��¯L/y´±�¨¾©m
�ªW�5�¾P�×L¸O�r¥K�,ÈX®¾��È�r/�±�¶/O�,n}LO�µmr¡�r¾¾�W�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�¯Ls�LW�µn}��n/yq

Kq�¶©L�K�¯Ls�×L¸O��mKm�qKr��§nO�°¾¾�W�qL¾��n½LO��,¯L/½s´WL¡�������,����,È/�`±�-����]�,«�����,

����,×mq´²`O�×´y´�-�������,������r/¾¾�W�×L/¸O�Kq��/ªW�«´/½�V/®¾��t/¾±�L/¸���ÈkrO�¨OL��qm
                                                          � �

��������µn_³�´©³¾�©K�{qA�¶ª��LP¾N����� 



�����,����,ÈªL/��È/�3P 4_�-����]�,����,�����È/krO�³
�©K��ªW�«´¾�,°½�,�P�©K�«´½/ª�ÁK�³�,¶/©L�ÃK�«´È��°/

�����È�r//�±�¶//O��qm�³�È//¢¾±³rX¢©K�¶//©L�K�qm�n//yq
V®¾��¶//¢²½K�¨¾©m�¨//OL��¶//�h©�qm�L//·��¯L//¢K�³�n²X//z·�r¾¾�W

×rTy�«tªXz�,�¾P��´�k��V/kKmrS�,V/yK�¯Ls�s³q�n²c�¯n}
Vz¾±�¬·�V©Kn��sK�q³m�³�VyK�rWqL¥sLy�¯Kr½K��´�g�³�¯´±L��LO�,>KmÅK�°¾g�V®¾��� �

È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��³�×sL`�×L���qm�¶©L�K�«L¢gK�³�qL[?��

È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�L/O�mKmqKr/��§Æh±K�r[K��K�¶/O�¶/_´WLO½§Æ/h±K�¶/¢²��×L/·mKmqKr�
±�]qLk�L·mKmqKr��Èª¡�n�K´��sK�È¢¾�¶O�m³nh�×sL`�×L·mKmqKr��§Æh±K�,Vz

È�È±n/�¯´±L/��³�L/¸���«Æ/¡�ÈyqrO�sK��0Å´/�K�¶/¡�n/¾®¸��¯K´/W
¶O�L½�qL¾k�N_´��µqL/Oqm�{qL[?�,n}LO�×r¸��Uq´�

È�¯L/½L®±�r/[K�°/½K�mq´lO�¬·�rO�ÈPPy�¶O�mKmqKr��¶¡�È±Ls�³��m´/}��,¯L/½s´WL¡

�L/W�¶/ªL��°¾�r/���/OK³q�qm�mKmqKr/��mL/��Kp©�-
È�¯L½LS�µn²½?�µqLOqm�Kq�mKmqKr��L¸²W�³�m´}��n·m��,¯L/½s´WL¡�����,

¶O�×´/z±Kr��³�È/±Kr½K�r_L/W�³m�°¾O�¶c��È/¢¾±³rX¢©K�Uq´/�
�Kq�mKmqKr��§Ly�³m�Un�¶O�³�m´}�n��²�§Ly�^²S�Un�¶O�³qm´k�UL����{³r��mKmqKr�
�Kq�UL/����°¾B/W�¯K´W�§Ly�³m�V}p¥�sK�n�O�×´z±Kr��r_LW�Èª¾©m�r·�¶O�L 6K�,n²½L®±�Kr_K
�¶/©L�K�Kq�mKmqKr/��È/�KrW�L/O�mKmqKr/��°¾�r/��§

È�LO�§Ly�¶y�qm�r_LW�³m���K´W�³�È�KrW�,n²²¡�È¢¾±³rX¢©K�ÈO�µn±L�V/yK�r/[K���³m�°¢¾/©
�r/O�³�mqKn/±�¶X/}p¥�r/O�×r¾[B/W�VyK�µn}�Kr_K�×´z±Kr��r_LW�×´y�sK�mKmqKr��¶¡�È©Ly

¾�W�Kq�³K�V¾¢©L�t¾±�³�mqKn±�×r[K�È±Kr½K�r_LW�¶X}p¥�V¾¢©LÈ®±�r/¾��mKmqKr/��Kp/©�,n/·m
�,¶/©L�K�Uq´/�qm�mKmqKr/��¶/¡�n/}�r¡p/X�n/½LO�V/¸_�°½K�sK

/Oqm�mKmqKr/��°¾�r/����K´W�LO�§Æh±K�È·L¥�VyK�°¢®�§Lg�×qL/_�¬/·�¶X/}p¥�µqL
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È�¶©L�K�¯Ls�LW�V®¾���n²±Km��,È/�`±����]�,«��

sK�r¦½m��V®¾��VkKmrS�¶O�¨IL��L¸��½�©K��ªW�«´
//�©K�µp//·¾�n²X//z·�¬��,È//±KrhO����]�,�����,��

¶//O�È//¢¾±³rX¢©K�×L//·mKmqKr��V®¾��¶//¢²½K�¨¾©m
xSsLO�¶O�,°¾�´��×r¾¥�×rTy�«tªXz�,�¾P��´�k

Vz¾±�¬·�V©Kn��sK�q³m�³�VyK�rWqL¥sLy�¯Kr½K��´�g�³�¯´±L��LO�,>KmÅK�°¾g�V®¾�

�����È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��³�×sL`�×L���qm�¶©L�K�«L¢gK�³�qL[?

���È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�L/O�mKmqKr/��§Æh±K�r[K
±³rX¢©K¾±�]qLk�L·mKmqKr��Èª¡�n�K´��sK�È¢

?½¶X}p¥�¶±�VyK�µn²��È�È±n/�¯´±L/��³�L/¸���«Æ/¡�ÈyqrO�sK
¶O�µK´k�,mKmqKr��§Æh±K�¶O�L½�È�KrW�¶O�L½�qL¾k�N_´

VyK�µn²½?�È�¯L/½L®±�r/[K�°/½K�mq´lO�¬·�rO�ÈPPy�¶O�mKmqKr��¶¡�È±Ls�³
�������,����,×mq´²`O�×´y´�-�������,����L/W�¶/ªL��°¾�r/���/OK³q�qm�mKmqKr/��mL/��Kp©�-

È®±��pg�§Æh±K�¶�h©�È�¯L½LS�µn²½?�µqLOqm�Kq�mKmqKr��L¸²W�³�m´}
��������¶O�K´²�¯L²c�¶±´®±�¯�¶O�×´/z±Kr��³�È/±Kr½K�r_L/W�³m�°¾O�¶c

�Kq�mKmqKr��§Ly�³m�Un�¶O�³�m´}�n��²�§Ly�^²S�Un�¶O�³qm´k�UL����{³r��mKmqKr�
�Kq�UL/����°¾B/W�¯K´W�§Ly�³m�V}p¥�sK�n�O�×´z±Kr��r_LW�Èª¾©m�r·�¶O�L 6K�,n²½L®±�Kr_K

L/y�³m�V/}p¥�sK�x/S�r¥K�,n}LO�¶X}Kn±�¶/©L�K�Kq�mKmqKr/��È/�KrW�L/O�mKmqKr/��°¾�r/��§
È�LO�§Ly�¶y�qm�r_LW�³m���K´W�³�È�KrW�,n²²¡�È¢¾±³rX¢©K

�r/O�³�mqKn/±�¶X/}p¥�r/O�×r¾[B/W�VyK�µn}�Kr_K�×´z±Kr��r_LW�×´y�sK�mKmqKr��¶¡�È©Ly
¾�W�Kq�³K�V¾¢©L�t¾±�³�mqKn±�×r[K�È±Kr½K�r_LW�¶X}p¥�V¾¢©L

VyK�f¾h��§Ly�³m�¯?���,¶/©L�K�Uq´/�qm�mKmqKr/��¶/¡�n/}�r¡p/X�n/½LO�V/¸_�°½K�sK
ÈO�µn²½?�§Ly�¶y�µqLOqm�m´O�n·K´k�r[K�� �

/Oqm�mKmqKr/��°¾�r/����K´W�LO�§Æh±K�È·L¥�VyK�°¢®�§Lg
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n}LO���,¯L/½s´WL¡�������,����rX¢©K�mKmqKr�� ½�qm�0Æ\�-�µn²/}³r��³�qKn/½rk�°¾/O�È/¢¾±³
�ÅL¡�×qL`W�V¡r}�³m���m´/y�³�UL/IL®±�«L®W�mKmqKr��§Æh±K�Uq´�qm�¶¡�m´}���K´W

n}LO�µn²}³r��×KrO�mKmqKr��sK�¶ª�Lg�� �
���È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�LO�n���qL[?�V~¥sLO��È�¨IKs�µn²½?�qm�n���qL[?��¶/©L�K�qL/[?�-m´}

·L¥�È¢¾ª®W�³�×n¸��m´���³�L·mKmqKr��qm�¶X/}p¥�qm�Kq�¶/©L�K�o´�±�°½K�¶¡�mqKm�È�PW�r[K�È
È�r½pSL±qL¢±K��n²¡��,¯L½s´WL¡�������,������°½K�t¾±�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�L½?�.VyK�¶±´¥� �

�©K���¶©L�K�qm�È¢¾ª®W�m´���r[K�§K³s��
¯³nO��´/�³�sK�x/S�,r¦½m�È¢¾±³rX¢©K�×mKmqKr��r·�L½��¾O�n²±L�,È¢¾ª®W�n���¶©L�K��¶/��³

È�Z�LO�¯´±L��³�m´}�mrXz�L¸±?�¯L¢©L�¶O�°¾�´��¶¡�m´}��V/¾¢©L�¶/O�V/~¥sLO�qKp¥
È�n���¶©L�K�qL[?�sK�Kq��OLy�Vz¾±�È²\Xz�rK�°½K�sK�t¾±�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�Kp©�-n±Km���È/²�½

¶/O�Kq�m´/k�qL[?�³�m´O�n·K´k�L_rOLS�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�¯Ls�LW�°¾�´��V¾¢ª�mqKm�§LP±m��
¡�V�¥�n½LO�°¢¾©�m´/k�V/zl±�V/©Lg�¶/O�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�sK�x/S�°¾�´��V¾¢©L�¶

ÈsLO�mmr¥���°/½K��/¾ª¢W�n½LO�¶¡�m´}�¨�Lg�È��L²�VyK�°¢®�mKmqKr��×L²[K�qm�§Lg
V�r¥�n·K´k�qKr��ÈyqrOmq´�¨½o�qm�¶¡�m´}��l~���L²�� �

Vzl±��/©L�K�«L/¦²·�L/W�È/¢¾±³rX¢©K�mKmqKr/��¯L/s�sK�¶¡�¶ª��²���L²�¬¢g�µqLOqm�¶
È�¨�Lg�È¢¾±³rX¢©K�È�m´}�¯K´W�� 7°¾/�� /©L�¯´/c�,mqKm��/ª�W�qKn/½rk�¶O�¶¡�V�¥

m´O�n·K´k�t¾±�¯?���L²� ©L���¶/O��/ª�X��¾P�¯n±Kmr¥sLO�Uq´�qm�¶ª�X�ULIL®±�È©³
¶O�¶¡�VyK�Èz¡�VyK�µn}�¯?� ©L�¶©L�K�¶�yK³���r/�±�°½K�¶O�¨IL��ÈX²y�¶©L�K�qm�t¾±�L¸��

�n²Xz·��,È±KrhO�����,]�����,���,ÈªL��È�3P 4_�-����]�,����,�������µmL/�wL/yKrO�°¾²d®·����
�,È±n�¯´±L��YmL/g�¶ªL��mq´�qm�¶©L�K�¯Ls�LW�n���¯Ls�sK�¶¡�¶ª��²���L²�³�ULIL®±

È�¶O�¶¡�VyK�Èz¡�§L�,m´}�È/©³�,V/yK�µn/}� ©L�n���¶�yK³���§L/�¶ª/�X�UL/IL®±
È� ©L�¶©L�K�¶`¾X±�qm�¶¡�VyK�Èz¡�}m´.�È�r�±�¶O�Kp©��µmL�wLyKrO�¶¡�nyq���¯´±L/�

È�È¢¾±³rX¢©K�UqL`W�mKm�¬¾/®�W�×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�Kq�¯?�¯K´W���qm�°½KrOL/²O
µmKm�V�L½qm�³�§LyqK�¶O�¶_´W�LO�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr���V�L½qm�³�§LyqK�¯Ls�KnXOK�,«L¾S

È��l~�¶©L�K�µn}n��²�mKmqKr��qm�r¥K�³�,m´}��sK�,mmr/¥�¨/�Lg�°¾/�´��sK�È��L²



¶O�¶¡�VyK�Èz¡�¶O��ª�X�¨��²�ULIL®±�³���L²�¶©L�K�¯Ls��µn/}� /©L�mKmqKr/��¶�/yK³
�µn/}� /©L�¶©L�K�¶`¾X±�qm�¶¡�m´O�n·K´k�È�l}�¶O��ª�X�¨�X�ULIL®±�³���L²�³�VyK

¶O�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�ZhP�°½K�Kp©�¶/©mLP�V�r/y�¨¾©m�r��³�L·�×L/·mKmqK

�¯?�qm�,�/¾P�qKn/½rk�È/²�½�,V/yK�qKn/½rk�qL¡�¶`¾X±�qm�È±³t��³���L²�È·L¥
È��¾P�¯n}rW��¶/���� /½�È/�l}�0Æ\�-m´}
È�×qKn/½rk�ÈX±rX²½K��½r��sK�,r¦½m�È�l}�sK�Kq�µr�±�©L�×L/²[K�qm�³�n/½L®±�¯?�,V/¾¢

È�¨½nPW�LP½s�ÈX²½s�n²O�n²¡���,È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K�¶/`¾X±�qm�Kp©
mqKn/±�µn²/}³r��¶O���L²�¯?�¯L¦½Kq� ª®W�qm�q´¸��µr�±�¶����°½K��°/½KsK��µmL/��/�³�³q

�,µr/Pk�wL²/}qL¡�¶/O��L/_qK�L/O�L/½�È/�KrW�L/O�n²±K´W
��hXz�qKn½rk�³�n²½L®±��l~�Kq�VyK�µn}�µm³t�K�ÅL¡�¶O�¨®��¶`¾X±�qm�¶¡�K

m´O�n·K´k�m´k�qL¡�Ur_K�³�È±³t��V�L½qm���¶/`¾X±�sK�È/±³t��°/½K�¶/¡�n/}�r¡pX�n½LO
��È�wLyK�°¾®·�rO�� /©L�r¥K�¶¡�V�¥�¯K´W

�,mmr/¥�ÅL¡�V®¾��¯n}mL½s�N_´�¶¡�n½L®²O�ÈWL�r�
�ÅL/¡�V/®¾��¶/O�¨/®��NP/y�¶/O�¶/¡�È/X®¾��qKn/��¶O�×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�°¾g�qm

VyK�V®¾��mKsL��hXz�,VyK�µn}�µm³t�K�� �
�µmL�qm��L�hXyK��´±�¶¡�n}�r¡pX�n½LO�¶XP©K�����LO�Kq�×rX~�ÈkrO�Kp©�-VyK�¬¸P

� ½r/}�,V/yK�µn/}�µm³t/�K�¶/ªL�mq´�§L�rO�³K�¨®��¶`¾X±�qm�¶¡
È�ÅL¡�V®¾��µm³t�K��hXz�0L�r��Kq�×rX~�t¾±�r¦½m�ÈkrO��¶/½r�±�Kp©�,n²±Km

�V/yK�«³m�r/�±�rO�rW��,×mq´/²`O�×´/y´�������,�����
�¯L®·�mKmrXyK�rOKrO�qm��¾P�,mKmqKr��°¾�r��È�Kr

È�°½KrOL²O��mKmqKr/�� /½�È/��È�l}�r¥K�V�¥�¯K´W
�Kq�ÈWL/¾ª®��ÅL/¡�×³q�r/O�³�n/½L®±�×qKn/½rk�×sL/`�×L/���qm�Kq�È½ÅL¡

1. Click-Wrap. 
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¶O�¶¡�VyK�Èz¡�¶O��ª�X�¨��²�ULIL®±�³���L²�¶©L�K�¯Ls
�µn/}� /©L�¶©L�K�¶`¾X±�qm�¶¡�m´O�n·K´k�È�l}�¶O��ª�X�¨�X�ULIL®±�³���L²�³�VyK

VyK��¶O�È¢¾±³rX¢©K�×L·mKmqKr��qm�ZhP�°½K�Kp©
VyK�m´¸~�qL¾zO�È¢¾±³rX¢©K�� �

«³m���¯?�qm�,�/¾P�qKn/½rk�È/²�½�,V/yK�qKn/½rk�qL¡�¶`¾X±�qm�È±³t��³���L²�È·L¥
È�mL`½K�ÈWKr¾¾�W�n²®}sqK�Z�LO�¶¡�n²¡�È��¾P�¯n}rW

È�×qKn/½rk�ÈX±rX²½K��½r��sK�,r¦½m�È�l}�sK�Kq�µr�±
¯mr¥� ½�¶O�Kq�µr�±�¶����È�¨½nPW�LP½s�ÈX²½s�n²O

mqKn/±�µn²/}³r��¶O���L²�¯?�¯L¦½Kq� ª®W�qm�q´¸��µr�±�¶����°½K
����È�mKmqKr��°¾�r��,È±n�¯´±L���,µr/Pk�wL²/}qL¡�¶/O��L/_qK�L/O�L/½�È/�KrW�L/O�n²±K´W

q�ÈX®¾���hXz�qKn½rk�³�n²½L®±��l~�Kq�VyK�µn}�µm³t�K�ÅL¡�¶O�¨®��¶`¾X±�qm�¶¡�K
m´O�n·K´k�m´k�qL¡�Ur_K�³�È±³t��V�L½qm
mqKn±�mKmqKr��mL��qm�f½r�W�¶O�sL¾±�,¨®���

W�ÅL¡�qm�È¢¾±³rX¢©K�n���sK�n�O�,mmr/¥�ÅL¡�V®¾��¯n}mL½s�N_´�¶¡�n½L®²O�ÈWL�r�
�ÅL/¡�V/®¾��¶/O�¨/®��NP/y�¶/O�¶/¡�È/X®¾��qKn/��¶O�×sL`�³�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�°¾g�qm

VyK�V®¾��mKsL��hXz�,VyK�µn}�µm³t�K
�µmL�qm��L�hXyK��´±�¶¡�n}�r¡pX�n½LO�¶XP©K

¶O��½LO��ÈX®¾��¯Kt¾� ½r/}�,V/yK�µn/}�µm³t/�K�¶/ªL�mq´�§L�rO�³K�¨®��¶`¾X±�qm�¶¡
¶Xz±Km�n±K��È�ÅL¡�V®¾��µm³t�K��hXz�0L�r��Kq�×rX~�t¾±�r¦½m�ÈkrO
¶O�§³K�f_r�,¯?�¶O��r��¨®���Lh©��V/yK�«³m�r/�±�rO�rW

W�LO�¶¡�mqKn±�m´_³�È�±L�b¾·�°¾²d®·�¯L®·�mKmrXyK�rOKrO�qm��¾P�,mKmqKr��°¾�r��È�Kr
m´}�µmKm��½LO�¶O�¶¾©³K�°®[�¯Kt¾��È�°½KrOL²O

 ¾ª¡�Qq���Kq�ÈWL/¾ª®��ÅL/¡�×³q�r/O�³�n/½L®±�×qKn/½rk�×sL/`�×L/���qm�Kq�È½ÅL¡
                                                          � �



����

 

 

³L¡
K³

×�
¸�
�

È�
�´
�g
�³

È�
�¶©
L�K

�
³r
X¢
©K

±¾¢È 

¶/¢W� /½�×³q�rO�0Æ\�,mmr¥�ÅL¡�V®¾��È±³t��Z�LO�¶¡�n·m�«L`±K��Kq�ÈWL/¾ª®��¶/cqLS
¶O�qKn/½rk�L/O�Kq�mKmqKr/��xT/y�³�n/½L®±�wLP©� ½�¶O�¨½nPW�Kq�¯?�³�n·m�«L`±K��Uq´/�

¶O�¶¡�VyK�ÈX®¾���hXz�,n²¡�¶©L�K�È¢¾±³rX¢©K�VyK�µn}�mL½s�³K�¨®��NPy�� �

M��×n¸��m´���r[K�§K³s��
`½K�mKmqKr��°¾�r��×KrO�ÈWKn¸�W� 7mKmqKr��mL��qm�¶¡�mqKm�m´_³�§L®XgK�°½K�Kp/©�-m´}�mL

�¨IKs�t¾±�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�«L¦²·�qm�UKn¸�W�°½K�È�È�r[K�n�L��³�m´}��¶/¢²½K�r/¦�-n±´}
mr/¾¥�Uq´��È�KrW�³���K´W�mKmqKr��°¾�r��°¾O�¯?��ÆkrO��°/½KsK��¶/©L�K�«L/¦²·�qm�³q

�¶XkKmrS�L¸±?�¶O�¶¡�VyK�q´�X�Uq´��³m�×n¸��×L·mKmqKr��³�m´���×KrO�È¢¾±³rX¢©K
È�m´}�� �

Vzl±��n/¸�W�×Kr/_K�sK�|¾/S�È/¢¾±³rX¢©K�¶/©L�K��¶/O��mKmqKr/��qm�,¶/±´®±�¯K´²�
�m´}��r}�0Æ\�-n½L®±�mL`½K�×n¸�W�¨OL���r��×KrO�¶¡�m´}�n��²�È�r}�È¢¾±³rX¢©K

È�¯L®WqLS?�ngK³� ½�°®[�VkKmrS�¶O�«tª�ÈWq´�qm�qKn½rk�¶¡��µn²/}³r��¶/¡�m´/}
M³� ½�rO�ÈX²½s�×L·ÅL¡�{³r�³n½rk�V½Lyn/²¡�ÈgKr��³K�×K���¶/©L�K�Uq´/�qm�Kp/©

M³�ÈgKr��§LP��qm�¯L®WqLS?�µn²}³r��«KtX©K�,n¸�W�×Kr_K�sK�|¾S�È¢¾±³rX¢©K��sK�V½L/y
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¯?�qm��¾O�n���qL[?�¶¡�n}�n¾·K´k�³q�VyK�r½pSL±qL¢±K�� �
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VyK�t½L_�¯?�sK�ÈX®z���°½KsK��mKmqKr/��°¾�r/����K´W�mL��¶O�n½LO�È¢¾±³rX¢©K�¶©L�K�qm�³q
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�È/¢¾±³rX¢©K�×L/·mKmqKr��È/¥v½³�³�V/¾·L�¶¡�n}�r¡pX�n½LO��´��Nª��rO�¯³t�K
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� /©L�¶/©L�K�¶/`¾X±�qm�¶/¡�V/yK�È/�l}�¶/O��/ª�X�¨�X�ULIL®±�³���L²�³�µn}� ©L
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